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INTRO 
 

Vanaf 22 mei 2023 is het “Publiek loket” vervangen door het Inzageloket. 

 Als burger kan je de volledige omgevingsvergunningsdossiers tijdens het openbaar onderzoek of 
tijdens de beroepsperiode inkijken. 

Met het “Publiek loket” moesten burgers nog altijd naar het gemeentehuis om het hele dossier te 
raadplegen.  De bedoeling van het digitale Inzageloket is om de inspraakmogelijkheid te verbeteren. 
De burger kan niet alleen het volledige dossier digitaal inkijken, het inzageloket begeleidt de burger 
ook op een gebruikersvriendelijke manier door de procedure/het dossier. 

Het digitale inzageloket is zo intuïtief mogelijk ontwikkeld om de gebruiker door de 

complexiteit van een vergunningsaanvraag en bijhorende procedure te leiden. Door een 

recente aanpassing aan de regelgeving rond auteursrechten wordt in dit inzageloket ook het 

raadplegen van architecturale plannen mogelijk. Deze plannen zijn voorzien van een 

watermerk om het auteursrecht niet te schaden. Nieuw is ook dat een mogelijkheid 

voorzien wordt om een QR-code op de gele affiches te plaatsen. Dat zijn de affiches die een 

beslissing of openbaar onderzoek bekendmaken op locatie. Wanneer je de QR-code scant, 

moet ze rechtstreeks naar het specifiek dossier leiden. 

Op de aktenames van de meldingen zijn deze QR-codes al voorzien, op de aanvraagdossiers zullen 

de lokale besturen deze ook gaan voorzien op korte termijn.   

https://omgevingsloketinzage.omgeving.vlaanderen.be/
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1 LOKATIE VAN DE APPLICATIE 

1.1 ALGEMENE LINK NAAR HET STARTSCHERM MET DE KAART 

Op deze link is het Inzageloket bereikbaar. 

Via deze weg kom je terecht op de kaart van Vlaanderen 

 
 

Hierop kan je dan gaan zoeken/filteren via een zoekterm. 

Of gaan zoomen op de kaart m.b.v.  

- muis-scrol-wiel 

- “+/-“- knoppen rechts onderaan het scherm. 

- “huidige locatie”-knop rechts onderaan 

 

Zie hoofdstuk 2 voor gebruik van deze opties 

 

Ter info: de banners die mogelijks rechtsboven worden getoond kan je sluiten door op de x te 

klikken rechtsboven in de banner. 

Bvb 

 

https://omgevingsloketinzage.omgeving.vlaanderen.be/
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1.2 RECHTSTREEKSE LINK VIA QR-CODE 

Via de QR-code, die op de meeste gele affiches komt te staan, kan je ook rechtstreeks naar een 

dossier gaan door de QR-code te scannen met je mobiel apparaat 

Op de meldingen-projecten staan deze al opgenomen, maar ook de gemeenten en steden zijn aan 

de slag om deze zo snel als mogelijk op hun affiches te voorzien. 

 

Je komt dan direct in dat project terecht. 
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2 OPZOEKEN PROJECTEN OP STARTSCHERM MET DE 

KAART 

2.1 INLEIDING  STARTSCHERM MET DE KAART  

Op het startscherm met de kaart zie je  

 

- Linksboven het tekstveld waar je de zoekterm en/of filter kan ingeven. 

- Rechtsboven de legende van het type iconen die op de kaarten de projecten gaat 

aanduiden. 

 
 

Als je er nog geen ziet dien je eerst meer in te zoomen op de kaart, op het laagste inzoom-niveau zie 

je er geen enkele staan, anders zou de hele kaart geel kleuren. 

In de gele verzamelbollen zal een getal staan met het aantal projecten dat je in dat gebied kan 

vinden als je verder inzoomt. 

 

- Rechtsonder vind je van boven naar beneden 

• Het icoon met de huidige locatie 

• de +/- knoppen waarop je kan klikken om in te zoomen 

• naast de +/- knoppen vind je een klein kaartje, als je daarop klikt wordt het uitzicht van 

aangeboden kaart aangepast 

 
 

- Linksonder de schaal van de kaart, die wordt aangepast naarmate je in- of uitzoomt 
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2.2 OPZOEKEN PROJECTEN VIA ZOOM-FUNCTIE 

Je kan ook op de kaart zelf gaan in- en uitzoomen. 

2.2.1 Via muis-scrol-wiel 

Je kan m.b.v. je muis-scrol-wiel in- en uitzoomen op de kaart. 

Belangrijk is hier de locatie van je muisaanwijzer, waar die staat gepositioneerd op de kaart, daar ga 

je verder op inzoomen. 

Vanaf je meer inzoomt verschijnen in eerste instantie de gele bollen, dit geeft een verzameling van 

verschillende projecten aan.  

 
 

De hoeveelheid staat aangegeven in de gele bol. 

Bvb midden op de kaart hierboven in de omgeving worden 252 projecten gevonden. 

 
 

Naarmate je verder inzoomt komt er meer detail op de kaart, zoals eerder beschreven in hoofdstuk 

“2.2 OPZOEKEN PROJECTEN OP DE KAART VIA ZOEKTERM” 

2.2.2 Via “+/- “-knoppen  

Je kan ook rechtsonder op de +/- knoppen klikken, het scherm reageert op dezelfde wijze als scrollen 

via muis-scrol-wiel, enkel zal hier ingezoomd worden op het midden van het getoonde scherm. 

2.2.3 Via “huidige locatie”-knop  

Als je hierop klikt worden die projecten getoond die zich in je directe omgeving bevinden. 

Opgepast, hiervoor dien je op je toestel wel je “locatie delen” aan te zetten om de applicatie 

hiervoor toestemming te geven. 
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2.3 OPZOEKEN PROJECTEN OP DE KAART VIA ZOEKTERM EN FILTER 

2.3.1 Zoekterm en Filter Algemeen 

Linksboven vind je een blok waar je een zoekterm kan ingeven en een filter kan activeren. 

2.3.2 Zoeken op gemeente-niveau 

Het zoeken werkt op dezelfde wijze als in het Publieke loket werd toegepast. 

Je kan een gemeentenaam zoals “Mechelen” ingeven in het tekstvak en aansluitend “enter” klikken 

om uit te voeren of klikken op een waarde uit de aangeboden lijst. 

Dan wordt er op de kaart ingezoomd en zie je links een overzicht van de beschikbare projecten op 

die locatie, op de kaart zie je de iconen verschijnen. 

Ook hier zal je eerst enkel gele bollen zien met daarin een getal om aan te geven hoeveel projecten 

in dat gebied bestaan. 

Naarmate je meer op kleinere locaties komt (bv. via inzoomen) zie je de andere iconen verschijnen 

op de kaart. 

 

Voorbeeld ingezoomde kaart :

 
 
Opgepast, sinds v2.154 (9.08.2023) zie je op de ingezoomde kaart niet enkel de projecten voor de gemeente Mechelen, 

maar ook de projecten die zich in de nabijgelegen gemeenten situeren. 

Dit komt omdat je nu effectief gaat inzoomen naar het gebied en niet naar enkel de ingegeven waarde. 

 

Als je nu achter het tekstvak op de  klikt verdwijnt de ingegeven waarde (“Mechelen” in het 

voorbeeld hierboven).  De kaart blijft op het ingezoomde gebied staan, er wordt niet terug 

uitgezoomd. 
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2.3.3 Zoeken op adres-niveau 

Als je een straatnaam ingeeft, bv. “Kloosterstraat”, dan krijg je een lijstje met mogelijke selecties 

aangeboden, bij “enter” selecteer je diegene die de focus heeft, maar je kan ook een andere 

selecteren uit de lijst. 
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Stel dat we kiezen voor bv. “Kloosterstraat, Antwerpen 2000)” dan zal er worden ingezoomd naar 

dat gebied op de kaart.  

Opgepast, sinds v2.154 (9.08.2023) zie je op de ingezoomde kaart niet enkel de projecten voor de ingegeven straat, 

maar ook de projecten die zich in de nabijgelegen straten situeren. 

Dit komt omdat je nu effectief gaat inzoomen naar het gebied en niet naar enkel de ingegeven waarde. 

 

 

 

Als we nu op de  klikken achter het tekstvak  dan blijft de kaart wel 

op dat gebied ingezoomd. 

 

Opgepast: als je verkeerdelijk op de  klikt achter het tekstvak waar je de waarde ingeeft, dan 

ga je terug naar de lege startkaart, en blijf je niet staan op dat eerdere gevonden gebied. 
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2.3.4 Filter activeren op Type Publicatie en Bevoegde Overheid 

Je kan achter het tekstvak (waar staat “Type hier uw zoekterm”) op  klikken. 

Daardoor krijg je een filter-selectie-scherm gepresenteerd. 

Hier heb je de mogelijkheid om enkel die projecten te laten tonen die voldoen aan je filter-

parameter, bv. enkel de “Openbare onderzoeken” als type publicatie 

 
 

Je kan het filter-selectie-scherm terug sluiten door te klikken op  of op  

Je ziet dan de geselecteerde filters staan: 

 

Als je de filter wil verwijderen kan je op de  klikken achter de geselecteerde filter, of terug het 

filter-selectie-scherm openen en op  klikken. 
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2.3.5 Project selecteren 

Als je links in het lijstje op een projectnummer klikt (maar nog niet op “Bekijken >”zal je verder 

inzoomen op de kaart naar dat project: 

 
 

Door op de knop “Bekijken >” achter het projectnummer te klikken ga je naar dat project zelf, bv. 

 
 

 

Meer uitleg over het project bekijken vind je in hoofdstuk-3 “Project bekijken” 
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3 PROJECT BEKIJKEN 

3.1 INLEIDING PROJECT BEKIJKEN 

Je kan achter het projectnummer klikken op de knop “Bekijken >”  

 
 

Hierdoor kom je terecht op een detailscherm voor dat project. 

Als je terug wil naar de kaart kan je klikken op  

- “< Terug naar kaart” boven je Projectgegevens 

- Links boven op “Kaart”  

 
 

Je komt dan in een scherm terecht waar je een samenvatting kan zien van dat project. 

Naarmate welk type project (Openbaar onderzoek, Beslissing of Aktename) je gekozen hebt, krijg je 

andere info aangeboden.  Zie per type de desbetreffende hoofdstukken. 

Je kan ook op “Inhoud aanvraag” klikken om meer detailinfo te gaan bekijken van het project. 
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3.2 INHOUD AANVRAAG BEKIJKEN 

Als je “Inhoud aanvraag” hebt gekozen, kan je meer info van het project bekijken. 

 
 

Bv. Projectinformatie, klik daarvoor in scherm hierboven op “Detailinformatie bekijken” rechts 

achteraan bij Projectinformatie. 

 
 

Je keert dan terug naar vorige scherm met “< Terug naar inhoud aanvraag” 

 

En dan kan je op de andere items gaan klikken op “Bekijken >”  
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Bv. Stedenbouwkundige handeling bekijken 

 
Je kan telkens meer detailinfo gaan ophalen door op de met blauwe onderlijnde links te klikken, of 

door “Detailinformatie bekijken” te klikken. 
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Bv. Als je kiest voor Detailinformatie bekijken bij “Plannen en Foto’s” 

 
 

Ook hier kan je gaan filteren: 

 
Als je op een pdf klikt kan je de inhoud bekijken. 
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3.2.1 Omgevingscheck uitvoeren 

Vanaf release v2.152 (17 juli 2023) heb je ook de mogelijkheid om een omgevingscheck uit te 

voeren, vanuit het scherm “inhoud aanvraag” 

 
 

Door op het icoontje  te klikken, ga je de omgevingscheck uitvoeren : 

 
 

Door op de knoppen linksboven te klikken krijg je meer info over die lagen, bv. “Beschermd 

onroerend erfgoed”-“Monumenten” geeft in dit voorbeeld drie aanklikbare info-items: 
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3.3 OPENBAAR ONDERZOEK 

Bv. Projectnummer 202215867 dat op het Inzageloket staat tot en met 01.06.2023 

(Daarna is het openbaar onderzoek afgelopen en kan je dat project niet meer op het Inzageloket 

raadplegen) 

 
 

Je kan de detail info gaan bekijken door op de knop rechtsonder te klikken. 

Tekst op de knop verschilt per procedure waar het project zich in bevindt. 

In ons voorbeeld is dat de eerste aanleg, dus tekst is als volgt: “Detail info Fase Eerste Aanleg”. 

Meer info vind je verder in dit document in een onderliggend hoofdstuk. 

 

 

Bovenaan rechts zie je een knop om een bezwaarschrift aan te maken, meer info daarover vind je 

verder in dit document in een onderliggend hoofdstuk. 
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3.3.1 Detail info <huidige procedure> 

In dit voorbeeld is de <huidige procedure> die van “Eerste aanleg”. 

 

 
 

In de schermafdruk hierboven kan je alle info van de pagina in één oogopslag zien. 

Als niet alle zaken zichtbaar zijn (bv. dieper ingezoomd, of veel meer info beschikbaar in dit project) 

kan je rechtsboven bij “OP DEZE PAGINA” zien welke zaken er in het project bestaan en je hier op 

deze pagina gepresenteerd krijgt.  Door op bv. “Andere gebeurtenissen” te klikken zal je naar dat 

deel scrollen op deze pagina.  

Je kan op de linken klikken om meer info te krijgen, deze linken zijn herkenbaar aan de blauwe 

onderlijnde tekst. 
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Je kan klikken op één van de aangeboden openbare onderzoeken 

 
 

Onderaan kan je onder “Mijn bezwaarschriften” op de knop “Detailinformatie bekijken” klikken om 

je eigen bezwaarschriften te raadplegen. 

Als je dat uitvoert dien je eerst met behulp van je burgerprofiel aan te loggen op het burgerloket. 

Maar, als je geen bezwaarschriften op je eigen naam hebt ingediend, krijg je daar in het inzageloket 

een bericht van bv. Als volgt: 

 
Je kan dan alsnog op de knop “Bezwaarschrift aanmaken” klikken, waardoor je kan aanloggen in het 

burgerloket om er eentje op je eigen naam aan te maken. 
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Als je in het scherm waar de lijst van de openbare onderzoeken staat op een openbaar onderzoek 

klikt, ga je naar dat scherm bv. de eerste gebeurtenis uit het scherm van Openbare onderzoeken 

hierboven geeft dan: 

 
Onderaan zie bestandsnamen, door hierop te klikken krijg je de inhoud te zien. 

Als de documenten mogelijks auteursrechtelijk beschermd zijn, dan zie je dat in een watermerk dat 

kopiëren verboden is en zijn deze ook niet downloadbaar op je eigen toestel. 

 

Door linksboven op “ <Terug naar Fase Eerste Aanleg” te klikken ga je terug naar het vorige scherm. 

 

Door rechtsboven op “Project Navigatie” te klikken, kan je meer gaan bekijken van de inhoud van de 

aanvraag. 

Je krijgt bv. volgende scherm:  

 
Daar kan je op pijltje naar beneden klikken achter de stedenbouwkundige handeling om meer detail 

te bekijken van “Inhoud aanvraag”, “Plannen en foto’s” e.d. : 

 
Als je bv. “Inhoud aanvraag” kiest krijg je dezelfde info te zien als besproken in het hoofdstuk 

“Inhoud aanvraag bekijken” 
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3.4 BESLISSING 

Het scherm van de “Ter inzage gelegde beslissingen” bevat ook alle info over het project, in 

overeenstemming met dat bij openbare onderzoeken en gedraagt zich grotendeels op dezelfde 

wijze. 

Hier is de fase beroepsperiode actief, die staat dan ook onderaan het scherm vermeld. 

In het voorbeeld hieronder loopt die af op 04.06.2023 

 
 

Bovenaan rechts staat de link om een beroepsschrift in te dienen, waarvoor je dan moet inloggen in 

het burgerloket. 
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3.5 AKTENAME  

Het scherm van de “Aktename melding” bevat ook alle info over het project in overeenstemming 

met openbare onderzoeken en gedraagt zich grotendeels op dezelfde wijze. 

 
Hier kan je rechts bovenaan klikken op “ik wens een beroepschrift aan te maken bij de RvVb”, 

waarvoor je dan moet inloggen in het burgerloket. 
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4 CONTACTGEGEVENS OMV-HELPDESK 

Als er nog vragen zijn over het gebruik van het Inzageloket, kan de Omgevingsloket-helpdesk 

gecontacteerd worden. 

 

Omgevingsloket-Helpdesk is telefonisch bereikbaar van 8:00 tot 20.00 uur op 
• Telefoonnummer nr. 078 78 78 54 

• Mailen kan naar helpdesk.omgevingsvergunning@vlaanderen.be 

 

 

5 WIJZIGINGSHISTORIEK 

Versie Datum Auteur Opmerkingen 

1.01 22.05.2023 C. Van Hoof Eerste versie bij ingebruikname Inzageloket 

1.02 07.06.2023 C. Van Hoof Update bij Inzageloket v2.148.07 

1.03 17.07.2023 C. Van Hoof Update bij Inzageloket v2.152 

1.04 17.08.2023 C. Van Hoof Update bij Inzageloket v2.154 
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